=5 EMAL-START

INTEGRALT IRANYITASI POLITIKA

A MAV-START Zrt.-nek, mint Magyarorszag els szamu vastti személyszallitasi szolgaltatasnyujto tarsasaganak
alapvetd tarsadalmi célja, a gyors és biztonsagos kozlekedés, valamint a gazdasagilag hatékony miikodés elvei
mentén a vasiti személyszallitasi kozlekedés biztositasa.

A MAV-START Zrt. a mitkodésében érdekeltek, els6sorban az utasok elvarasait, jelenlegi és jovobeli sziikségleteit
folyamatosan méri és vizsgélja, elkdtelezett az igényekhez alkalmazkodo, az utasok kdvetelményeit kielégits és
lehet8ség szerint felilmulé szolgéltatas teljesitésében; a mérések és vizsgélatok eredményei alapjan alakitja ki
stratégiajat és programjait.

A MAV-START Zt. az ugyféligényeknek valé megfelelés és a folyamatos fejlédés érdekében integraltan muikodtet
iranyitasi rendszereket, a tevékenységeit és az azokkal 6sszefliggd forrasokat folyamatként irdnyitja. A folyamatok
Osszefliggéseinek azonositisa és integralt iranyitisa hozzdjarul a személyszallitdsi és vontatasi szolgaltatdsok
mindségének folyamatos javitasahoz, fejlesztéséhez, a hatékonysig néveléséhez. A jérmiialloméany folyamatos
korszerisitésével, kornyezetkimélé eszkozok bevezetésével, a menetrendszerli, komfortos utazas feltételeinek
megteremtesével, a fedélzeti szolgéltatisok mindségi fejlesztésével, illetéleg a megbizhaté, aktuslis informacidkat
nyujté utastjékoztatissal kiemelt figyelmet fordit arra, hogy az utasai pozitiv utazasi élménnyel gazdagodva érjenek
el uticéljaikhoz és elégedettségiik folyamatosan névekedjen.

A MAV-START Zrt. vezetosége elkotelezett a vasuti biztonsdg, a termékbiztonsag, a minéségi, kornyezet- és
energiatudatos munkavégzés, a biztonsagos munkahely és szolgaltatés biztositisa irant, tovabba a munkavallalékkal
és képviselbikkel folytatott folyamatos konzultdciéval és a déntéshozatalba, valamint a célok teljesitésébe torténd
bevondsukkal megteremti a szervezet céljainak és igazgatisdnak egységét.

A MAV-START Zrt. a minél magasabb minéségl szolgaltatds kialakitaséhoz kapcsolédéan &tfogd, minden
szegmensre Kiterjedd, folyamatos fejlesztésre torekszik, minden esetben a dontéseket a rendelkezésre allo
informéciok, adatok és a szolgaltatas nytjtdsaval Ssszefiiggd mérési eredmények elemzése alapjan hatdrozza meg.

A MAV-START Zrt. stratégidjaval 6sszhangban:

- avasuti biztonsagi, a kéryezeti, a munkavédelmi és energiagazdalkodasi teljesitmény rendszeres értékelésével
a komyezetterhelés csokkentésére, energiahatékonységanak novelésére, tovabba a vasiti balesetek és varatlan
események, veszélyek kikiisz6bolésére, a kockézatok csokkentésére, illetdleg a munkahelyi balesetek és
artalmak megel8zésére torekszik;

- kotelezettséget vallal a sajat és a mésok altal okozott biztonsagi kockazatok ellendrzésére, a hibamegel6zésre,
megteszi a szitkséges intézkedéseket a szolgaltatdsnytijtas soran eléforduld nemmegfelel6ségek helyesbitésére,
a kozlekedésbiztonsagi, munkavédelmi zavaresetek, kornyezeti karok és energiapazarlas megel6zésére;

- kiemelt figyelmet fordit a human és pénziigyi eréforrasok biztositésara, gazdasagos felhasznalsara;

- fokozottan iigyel az altala kezelt személyes adatok védelmére, az informatikai biztonsag kockazataranyos
megvaldsitasara;

- minden munkatérsa részére megfelelé szintii és rendszeres képzést, valamint oktatést biztosit, 6sztonozi és
tamogatja az Onképzéseket, valamint a szolgaltatdsnywjtishoz kapcsolédd, hasznosithatd javaslataik
megvalositasat, annak érdekében, hogy a munkavallalok képességeiket a MAV-START Zrt. szolgalataban és
javara hasznositséak;

- a szallitéival kolcsondsen elényds kapcsolat kialakitasara torekszik, elémozditva ezaltal a sajat és szallit6i
értékteremtd képességek megsokszorozasat;

- aszolgaltatdsnyijtas kozben kotelességének tekinti, hogy valamennyi jogszabalyi, hat6sagi és belsd eldirasnak
megfeleljen.

A MAV-START Zrt. minden munkatarsa torekszik arra, hogy elérje az utasok igényeinek minél teljesebb kori
kielégitésére iranyul6 célkitiizéseit és az azok eléréséhez sziikséges intézkedéseket megtegye.
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